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Chasing the Moon

para hoteles y casas de huéspedes

Un solo espacio de trabajo, tranquilo, para reservas, huéspedes, limpieza,
mantenimiento y dinero: hecho en Costa Rica, para quienes llevan hoteles
pequenos y casas de huéspedes.

Sofiar con intencion.

chasingthemoon.org - hello@chasingthemoon.org



https://chasingthemoon.org/?lang=es
mailto:hello@chasingthemoon.org

DE UN VISTAZO

Un solo espacio para toda la operacion

Casi todo el trabajo que mantiene una propiedad en marcha pasa sin que nadie lo vea: la rotacién de las 11, la toalla
que falta, la llave que gotea, el propietario que quiere saber qué entré el mes pasado. Chasing the Moon retine ese
trabajo en un solo lugar. Recepcioén, el equipo de limpieza, mantenimiento y la oficina ven el mismo panorama en
vivo, y cada persona ve las pantallas que le abre su rol.

Todo conectado Hecho para el teléfono

Las reservas mueven la limpieza, la limpieza mueve el inventario, El personal de limpieza marca sus listas en el teléfono, y quien

los pagos mueven la contabilidad. Nada se ingresa dos veces: al administra también puede llevar el dia desde ahi: Calendario,

importar, se completan las estadias que ya trajo la sincronizacion Reservas, Finanzas y las demas paginas de gestion se adaptan al

del calendario, en vez de agregarlas otra vez. teléfono. En la computadora sigues viendo el mes entero de un
vistazo.

Bilingiie Varias propiedades

Toda la interfaz funciona en inglés y en espafiol, y cada persona Maneja varias propiedades, cada una alquilada entera o por

elige su idioma. Los correos a huéspedes salen en inglés o en unidades, con propietario, color, horas de entrada y politica de

espanol, en el idioma en que el huésped reservé en tu sitio. limpieza propios. Basico admite hasta 3 propiedadesy 1

propietario; Pro no tiene limite.

En vivo para todo el equipo Modular
Los cambios llegan a cada dispositivo abierto, de modo que Todos los médulos vienen incluidos en el plan, y activamos los
recepcion ve que una habitacion queda lista en cuanto se que tu negocio necesita. Un moédulo sin activar aparece en gris
aprueba. Sin sefal, el trabajo sigue y se envia cuando vuelve la en Inicio: tocalo para ver qué hace y pedirlo. Solo las conexiones
conexion. y los agentes se cobran aparte.
QUE INCLUYE
Recepcion y reservas Recepcion - Reservas - Mensajes - Huéspedes
Planificacion Calendario - Cierres - Turnos y dias libres - Limpiezas profundas y mantenimiento ligero
Operaciones Ama de llaves (cuadrillas, planificacion, trabajos y pagos) - Inventario - Mantenimiento
Gestion de ingresos Reglas de precio - Extras y paquetes - Enlaces de pago para huéspedes (tarjeta o SINPE
Movil)
Dinero y propietarios Propietarios - Estados de propietarios e informes - Finanzas - Importar reservas con la

comision real de Airbnb - Reporte de impuestos (D-150) - Comprobantes electrénicos -
Libro de cuentas

Huéspedes Plantillas de correos automaticos - Conserjeria y planificador de viaje - Portal del huésped
(solo disponible en sitios web para huéspedes integrados por completo con Chasing the
Moon)

Plataforma Propiedades y unidades - Usuarios y roles - Personal (horarios, ausencias, pagos) - Correo

con tu marca - Ajustes

Primeros pasos Importa tus datos - Una guia en cada pestaia - Vistas «Simple» y «En detalle» - Novedades
y sugerencias

Complementos Conexiones: Canales (sincronizacion de calendario con las OTA) - Trafico web (tu sitio de
reservas) - Redes sociales. Agentes: Asistente de WhatsApp - Datos de mercado

Apps gratis para tu entorno App de propietario - Enlaces de trabajo para limpiadoras y contratistas - App de Limpiezas -
App de Ordenes de trabajo
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Mira quién esta, quién llega y quién se va

Recepcion es el dia; Reservas, cada reserva; Huéspedes, cada persona; Mensajes, cada conversacion. Juntos

reemplazan la pizarra, la hoja de célculo y el cuaderno del mostrador.

Recepcion
El tablero operativo del dia

Llegadas, salidas, huéspedes en la casa y rotaciones del mismo dia, en una sola vista. Quien ya debia haber entrado o salido se
marca como Atrasado.

Cada propiedad muestra cuantas de sus unidades estan ocupadas esta noche. Una propiedad que alquilas completa, o una casa
de una sola unidad, también tiene un encabezado con su foto, sus especificaciones y una lista de notas para marcar como
hechas.

Registra entradas y salidas. La entrada guarda la identificacion del huésped (las fotos quedan en privado), su nacionalidad y su
firma aceptando tus condiciones; la salida avisa si queda un saldo pendiente.

Cada unidad muestra en vivo el avance de su limpieza, reflejado desde Ama de llaves, y una limpieza terminada se puede revisar
desde recepcion.

Solicita directamente desde recepcién una limpieza (urgente o de rutina), un repaso o la limpieza de toda la propiedad, reporta
una reparacioén o deja una nota para el siguiente turno. Las reservas sin cita también se hacen desde aqui.

Hoy en mi teléfono: un enlace QR abre el dia en el teléfono de un gerente, sin app y sin iniciar sesion.

Reservas

Cada reserva, venga de donde venga

Crea, edita y cancela estadias por unidad o para toda la propiedad en tres pasos (estadia, extras y precio, pagos), dejando
registrados el origen y cdmo te contacto el huésped.

La deteccion de conflictos evita reservar dos veces una unidad, incluidas las estadias de propiedad completa. Las reservas del
sitio web y de WhatsApp siguen la misma regla.

Las fechas que se cruzan con un cierre planificado no se pueden reservar: primero cambia o quita el cierre. Una estadia que ya
existia y queda dentro de un cierre creado después se marca en el calendario.

Una reserva nueva puede enviarle al huésped por correo un enlace de pago del depdsito o del total, con fecha limite. Los pagos
con tarjeta o SINPE Movil a través de Tilopay se registran solos en la reserva.

Los pagos se registran en la reserva, asi que una estadia pagada a medias aparece como pagada a medias en todas partes: en las
barras del calendario, en Pendiente y en el perfil del huésped.

Arriba ves las estadias nuevas de Airbnb, Booking.com o tu sitio web, y las cancelaciones hechas en Airbnb o Booking.com,
desde la ultima vez que miraste. Una estadia que la sincronizacion trae dos veces se enlaza, o se marca con las opciones dejar
una, mover o mantener las dos.
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RECEPCION Y RESERVAS

Cada huésped, cada conversacion

Huéspedes retne a todos los que reservaron contigo; Mensajes, cada conversacion, con tus huéspedes y con quienes

trabajas.

Huéspedes
Un directorio de huéspedes con memoria

Todos los que reservaron (hospedados, por llegar o que ya estuvieron), con sus datos de contacto, cada estadia con lo cotizado,
lo pagado y lo pendiente, y su valor total.

Quienes escribieron pero alin no reservan estan en Prospectos, guardados desde Mensajes o agregados a mano. Pasan solos a
Huéspedes cuando reservan.

Etiquetas y notas de preferencias, mas lo que el huésped escribié en el formulario de reserva. Los hospedados y las préximas
llegadas quedan fijos arriba.
Una ficha por persona: los posibles duplicados se marcan con Combinar, y al combinar no se pierde nada.

Estadisticas: estancia media, tamafo del grupo, huéspedes que repiten, con cudnta anticipacién reservan, de dénde vieneny
como te encontraron.

Mensajes
Una bandeja para todas las conversaciones

Cada correo enviado a un huésped (cual, cuando, si llegd o no), los WhatsApp de los huéspedes y las conversaciones con tus
propietarios, empresas de limpieza y contratistas, en un solo lugar.

Un niimero o correo nuevo se puede vincular a un huésped o a una reserva, o guardar como nuevo huésped.
Las notas del equipo y la marca ambar «Cuidado» o roja «No aceptar» pasan con el huésped a Huéspedes.

Responde desde la app los WhatsApp de los huéspedes con el agente Asistente de WhatsApp. Las plantillas de correo se abren
desde la misma barra.
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PLANIFICACION

Mira todo el mes antes de que suceda

El Calendario es la vista general del mes. Superpone casi todo lo que tiene fecha en el espacio de trabajo: en una
misma pantalla ves un dia con muchas salidas, una visita de mantenimiento y el dia libre de un gerente. Las

limpiezas y reparaciones de las proximas dos semanas se planifican en Ama de llaves y Mantenimiento.

Calendario
Una vista de todos los mddulos, capa por capa

e Capas que activas y desactivas: estadias, limpieza, limpiezas profundas, mantenimiento ligero, mantenimiento, cierres,
vacaciones, turnos y notas, cada una con su total del mes. Una capa financiera, desactivada por defecto, marca el vencimiento
del IVA el dia 15 y tus recordatorios de gastos.

e Una cuadricula del mes, unidad por unidad: estadias en gris neutro, limpieza en azules (repaso, limpieza, mantenimiento ligero,
limpieza profunda), mantenimiento preventivo pendiente en rojo. Cuando dos cosas caen el mismo dia, la fila se divide y nada
queda tapado.

e Cada limpieza muestra a quién esta asignada, o «Falta limpiador».

e Un plan del dia por cuadrilla ordena el trabajo: las rotaciones esperan la hora de salida, y un A avisa si alguna terminaria
después de la hora de entrada.

e Toca un dia: primero lo que requiere atencion, luego un grupo por capa, y cada fila se abre en su lugar de origen. En el teléfono,
el mes se lee como una lista de dias.

e Exporta las capas que tienes activas al calendario de Google, Apple u Outlook en un archivo .ics puntual.

Cierres, turnos, dias libres y notas

El lado humano del plan

o Cierres de una sola unidad, de una propiedad o de todo, que se muestran con un fondo a rayas para que el trabajo planificado
durante el cierre se siga viendo encima.

e Un cierre bloguea nuevas reservas en el panel, en tu sitio web y a través del asistente de WhatsApp, y aparece como no
disponible en los enlaces de calendario de los canales. Aprobar una estadia del propietario, o un trabajo mayor que cierra la
casa, agrega uno por ti.

e Los turnos muestran quién del equipo trabaja y cudndo, con horario opcional y un puesto («Luccia - Recepcion»). Un turno
puede repetirse cada semana, y «Eliminar este y los siguientes» termina la serie.

» Dias libres por personay tipo (vacaciones, incapacidad, dia personal y otros), ademas de notas con fecha y texto libre. Un turno
en un dia libre se marca como «Falta cubrir», y un dia libre retira a un limpiador de planta de sus limpiezas.

¢ Los administradores y el gerente general pueden editar. Recepcion y los jefes de area ven el calendario en modo de solo lectura;
el personal de limpieza y mantenimiento ve, en cambio, sus turnos y dias libres en su propia pantalla.

Limpiezas profundas y mantenimiento ligero

Cuidado periddico que no se olvida

e Se configura por unidad en Ama de llaves: cada cierto nimero de dias, un dia fijo de la semana o flexible. Las unidades sin
ajuste propio siguen los valores por defecto del calendario: limpieza profunda cada 90 dias, mantenimiento ligero cada 30.

e Lalimpieza profunda solo se planifica en un dia sin ningiin huésped; el mantenimiento ligero se acomoda a los huéspedes
dentro del horario del cuidado (08:00 a 17:00 por defecto). Si le cae encima una reserva nueva, lo planificado se mueve
automaticamente.

e Las unidades flexibles muestran un discreto aviso «Sin planificar». Los administradores y gerentes lo tocan para elegir una fecha
y, si quieren, quién lo hace; si los huéspedes no dejan espacio ese dia, se rechaza y se indica el motivo.

e Mueve una fecha planificada arrastrandola en la computadora, o con «Mover a...» en el teléfono.
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OPERACIONES: AMA DE LLAVES

Habitaciones limpias y estantes surtidos

En Ama de llaves, todo se organiza automaticamente a partir de las reservas. El equipo trabaja desde el teléfono o un
enlace de trabajos, cada limpieza se inspecciona y deja un registro de lo usado, manchado, faltante o danado.

Limpieza

Una lista que se arma sola, con tareas por marcar e inspeccion

e «Por limpiar» se arma solo con las reservas del dia, las solicitudes de recepcién y las limpiezas que reservaron los huéspedes.
Con mas de una propiedad, se agrupa por propiedad, con el estado de cada una y sus reparaciones abiertas.

e Dentro de cada propiedad: primero las limpiezas urgentes, luego las rotaciones, las limpiezas de entrada y de estadia, los
repasos para las llegadas de mafiana y las limpiezas de salida, en el orden del plan del dia. Con una sola propiedad, la lista se
agrupa por tipo de limpieza.

e Cada limpieza tiene la lista que le corresponde, armada habitacion por habitacion para cada unidad: la limpieza de salida deja la
unidad lista para recibir huéspedes; las de rotacion, entrada y estadia suman las tareas de repaso.

e Las unidades ocupadas reciben una limpieza de estadia cuando se solicita. La limpieza diaria de habitaciones ocupadas se activa
por propiedad y viene apagada por defecto.

e Listas de lenceria, consumibles y equipamiento que se marcan con un toque, pieza por pieza, con conteos en vivo. La limpieza se
envia a inspeccion; quien revisa la aprueba o la devuelve, y una unidad devuelta conserva su avance.

e Cada limpieza deja un reporte en Usuarios = Actividad: quién limpid, qué tipo de limpieza fue, qué tan completa quedo y todo
lo que se marcé.

Planificacion, cuadrillas y pagos

Quién limpia qué, y cudnto les debes

e Cuadrillas: agrupa a tus limpiadores y dale a cada cuadrilla sus casas. Cada limpiador ve solo las casas de sus cuadrillas.

e Ama de llaves — Planificacion muestra las limpiezas de las proximas dos semanas y quién tiene cada una: confirmada,
esperando respuesta, rechazada o nadie, y «Limpiando ahora» cuando alguien empieza. Asigna una limpieza a alguien o
mandale su enlace por WhatsApp.

e Las limpiezas sin nadie para hoy o mafiana aparecen arriba en Ama de llaves — Limpieza, con «Dar a...» o un enlace de oferta
abierta: se la queda el primero que acepte. A la hora que definas, los limpiadores externos reciben por correo las limpiezas de
mafana.

e Sise cancela una reserva cuya limpieza alguien ya habia tomado, Planificacién lo avisa y se le puede dar un pago por
cancelacion.

e Trabajos y pagos: cada limpieza terminada, con quién la hizo, la estadia, las horas y el costo. El pago se define por persona
(planilla, por limpieza o por hora), y «Marcar pagado» registra el gasto en Finanzas.

e Los limpiadores externos trabajan desde un enlace de trabajos en su teléfono, sin app ni contrasena. Cuando una empresa de
limpieza trabaja para mas de un administrador, recibe su propia app Limpiezas, conectada a la tuya.

Inventario

Lenceria, consumibles y equipamiento por unidad

» Define una sola vez la lenceria, los consumibles y el equipamiento de cada unidad, y ubicalos en sus habitaciones. Las unidades
de una propiedad comparten una lista de articulos, y los conteos de cada limpieza se comparan con esa lista.

e Existencias: conteo de bodega por propiedad contra un objetivo. Lenceria: piezas utilizables contra un objetivo, por grupo de
color.

e Una lista de compras retne lo que un limpiador no pudo reponer y completa cada articulo hasta su objetivo. Una habitacion
que no quedod surtida del todo queda marcada con poco inventario hasta que se reponga.

e Los articulos manchados, perdidos o dafiados se registran con su conteo exacto y esperan aqui. Para una pieza perdida o

dafada: cobrasela al huésped que sale, dala de baja o marcala como encontrada. Para mandar a reparar algo, usa «Reportar
probleman».
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OPERACIONES: MANTENIMIENTO

Equipos que funcionan, cada reparacion seguida
hasta el final

Los problemas se reportan desde la lista de limpieza, la inspeccion o la recepcion, se asignan a tu propio encargado

de mantenimiento o a un contratista, y se les da seguimiento hasta que estén hechos, pagados y en la contabilidad.

Mantenimiento

Reparaciones, mantenimiento regular y trabajos mayores, del reporte al pago

Trabajos - Planificacion - Materiales - Equipo - Por pagar. El tablero de Trabajos tiene Reparaciones, Mantenimiento regular,
Trabajos mayores y Configuracion.

Cada trabajo tiene categoria, prioridad de Baja a Urgente, fecha «Para el», fotos y quién lo hace: alguien interno (en Mis tareas)
o un contratista (en su enlace de trabajos o su propia app).

Cada trabajo muestra su etapa y su siguiente paso; los contadores muestran lo que esta por decidir, lo atrasado y lo que esta
por pagar.

El personal de limpieza, inspeccion y recepcion toca «Reportar problema», con una foto. El trabajo se asigna a la persona
definida para ese tipo de trabajo en Quién hace qué.

Contratistas y seguimiento

Envialo, recibe respuesta, dale seguimiento

Asignar un trabajo a alguien externo abre un mensaje listo para enviar por WhatsApp, SMS o correo con su enlace privado de
trabajos. La persona responde «Lo hago» o «No puedo».

Los trabajos sin respuesta tras un nimero definido de horas (antes si son urgentes) vuelven a Seguimiento, con «Recordar» y
«Dar a...».

Equipo: todos los que hacen mantenimiento, con sus trabajos abiertos, atrasados y por pagar, y sus Gltimos 90 dias: trabajos
hechos, cuantos a tiempo y qué tan rapido responden.

Cuando un contratista trabaja para mas de un administrador, tiene su propia app, Ordenes de trabajo, conectada a la tuya; sus
avances llevan la etiqueta «desde su app».

Trabajos mayores y visitas regulares
Cotizaciones, aprobaciones y visitas que se repiten

Trabajos mayores: una cotizacion, una aprobacion (tuya, o del propietario en su app), fechas de inicio y de fin, y un plan de
pagos. Puede cerrar la casa en el calendario, y se seialan las reservas que chocan.

Mantenimiento regular: piscina, A/C, jardin, control de plagas y mas, para una casa, una propiedad o todas las casas, con quién
lo hace y el precio por visita. El trabajo se crea un niimero definido de dias antes de su fecha.

Planificacion muestra las proximas dos semanas dia a dia: trabajos que vencen, trabajos mayores que empiezan y visitas
repetidas. Los trabajos atrasados y sin fecha se listan aparte.

Materiales y pagos
De la lista de compras a la contabilidad

Materiales: Por comprar - En camino - Llegd - Proveedores. Envia la lista, o el pedido de un proveedor, por WhatsApp; los
materiales comprados para un trabajo se suman a su costo.

Por pagar: trabajos terminados y pagos pendientes de trabajos mayores y materiales, agrupados segln a quién le pagas. Cada
linea marcada como pagada pasa a ser un gasto de mantenimiento en Finanzas.

Tu tiempo en un trabajo y un recargo sobre el costo del contratista pueden ir al estado de cuenta del propietario, segtn los
términos de mantenimiento de cada propietario.
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GESTION DE INGRESOS

Fija precios frente al mercado y vende en todos los
canales

Precios, distribucion, pagos y contabilidad forman una sola cadena. Una tarifa fijada en el panel de administracion
pasa a tu sitio de reservas, a la reserva, a las cotizaciones del asistente de WhatsApp y al estado de cuenta del
propietario, sin tener que ingresarla dos veces.

Precios

Un motor de tarifas por reglas, un solo precio en todas partes

o Cada noche parte de la tarifa base de la unidad (o de la tarifa propia de una propiedad completa) o, con Datos de mercado, del
mercado. Encima van reglas estaticas por temporada y fecha: gana la primera que coincide y nunca se suman.

e Dos subidas: un ajuste semanal a medida que se llenan tus propias unidades y, con Datos de mercado, «Cuando la competencia
se llena». Dos descuentos: por dia de rotacion y de Gltimo minuto; una noche solo recibe el mayor.

e El descuento por dia de rotacion cubre la noche antes de una llegada o después de una salida, en brechas de al menos la
duracion que fijes; las brechas de una noche nunca califican. El de Gltimo minuto cubre esta noche y una ventana de hasta 30
dias.

e Elpisoy el techo de cada unidad siempre se respetan, y «Cémo se forma el precio de una noche» detalla el orden. Un
descuento puede llevar un mensaje para el sitio web, y asi tu sitio lo muestra como oferta.

o El calendario, las reservas nuevas, Recepcion, el sitio web y el asistente de WhatsApp cotizan el mismo precio, con el motivo al
pasar el cursor. Las reservas ya hechas conservan el suyo.

e Los extras y paquetes tienen su propia pestafa, con precio por reserva, visita, noche o huésped, por unidad o por propiedad.
Las limpiezas vendidas con una estadia pasan a Ama de llaves.

Datos de mercado

Lo que cobran lugares comparables, noche por noche (un agente)

e Elige los lugares con los que compite cada unidad en Booking.com o Airbnb, hasta 15 en todo el negocio. Se consultan varias
veces al dia.

o Noche por noche, tu precio junto al del mercado: lo que piden las habitaciones libres («En oferta»), un estimado de a cuanto
salieron las que se vendieron («Vendidas a»), qué tan llenos estan y con cuanta anticipacion se reservan.

e Una regla de mercado por unidad sugiere un precio: el del mercado, por encima o por debajo segtn el ajuste que fijes, y mas
alto en las noches llenas. Pasa una unidad a «Del mercado» y cada noche parte de él.

e «Cuando la competencia se llena» sube tu propio precio las noches en que los comparables estan llenos: por defecto, un 15%
cuando llegan al 80% de ocupacién. Solo cuenta qué tan llenos estan, nunca lo que cobran.

e Gratis hasta un limite durante la beta; después de la beta, $19 al mes mas las consultas de precios. Se activa cuando lo pidas.
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GESTION DE INGRESOS

Vende en todos los canales, y 1o que aun esta por
venir

Las conexiones mantienen las plataformas de reservas y tu propio sitio de reservas sincronizados con la app. Mas

abajo, una lista honesta de lo que la plataforma ain no hace.

Canalesy tu sitio de reservas
Conexiones que te mantienen al dia

Sincronizacién de calendarios con Airbnb, Booking.com y Expedia: el calendario de cada anuncio se importa cada 15 minutos y
bloquea esas fechas, y «Sincronizar ahora» lo trae al instante. Se configura en Ajustes = Canales, con una guia para cada uno.

Un enlace de calendario seguro por unidad, y por propiedad entera anunciada como una sola, para que tus reservas directas y
cierres bloqueen esas fechas en las OTA. Los enlaces nunca llevan datos personales de huéspedes.

Una cancelacién en un canal libera de nuevo las fechas, y lo que recepcién agrega a una estadia de OTA (nombre, pagos, check-
in) se conserva tras cada sincronizacion.

Tu propio sitio de reservas viene con la conexion Trafico web: un complemento de reservas en tu web, o un sitio que hacemos y
alojamos, cotizado caso por caso. Lee en vivo los precios, ofertas y noches libres de la app.

Las conexiones son gratis durante la beta, luego $9 al mes cada una, y cada una requiere algo de configuracion.

Limitaciones actuales
En qué punto estd hoy la plataforma, y qué hay en la hoja de ruta

Los precios siguen las reglas que defines, y solo las que activas. No hay pronéstico de demanda.

Datos de mercado se basa en lo que Booking.com y Airbnb muestran publicamente. «Vendidas a» es una estimacién; los precios
reales de transaccién no se conocen.

No se envian tarifas a las OTA. La sincronizacion de canales cubre solo la disponibilidad; tarifas y promociones se manejan en
cada extranet, asi que la paridad de tarifas es manual.

Retraso de sincronizacion. Las OTA consultan los enlaces de calendario cada pocas horas, asi que de vez en cuando dos canales
pueden vender la misma noche. Una conexion completa de doble via con un gestor de canales esta disefada, pero todavia no
se ha construido.

Los datos de comisiones dependen de las importaciones. Sin la exportacion de ganancias de Airbnb, las comisiones de las
plataformas se estiman: 15% para Airbnb, Booking.com y Expedia, y 8% para Vrbo.

AUn no hay prondstico de demanda. Rendimiento muestra los proximos doce meses tal como estan reservados, el mismo dia
del ano pasado y las noches reservadas en los Gltimos 7 y 28 dias, pero nada predice las noches que faltan por reservar.

Los sitios de reservas se hacen para cada propiedad: nombres, precios y noches libres vienen de la app; los textos de las
paginas, del propio sitio. Alin no hay cédigos promocionales ni depdsito con tarjeta en la ventana de reservas de los sitios de
administraciéon de propiedades.
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DINERO Y PROPIETARIOS

Del pago del huésped al estado de cuenta del
propietario

La mayor parte de la contabilidad se lleva sola a partir de reservas, pagos, limpiezas pagadas y reparaciones. Lo que
no viene de una reserva se registra una vez o se importa, y los estados de cuenta de los propietarios, los informes y
los impuestos salen de los mismos movimientos.

Finanzas

El panorama financiero completo, en su mayor parte calculado solo

e Los ingresos se reconocen por noche de estadia; lo cobrado, el dia que entra. Reembolsos, IVA y comisiones de plataformas y
tarjetas se registran solos, igual que las limpiezas pagadas y los costos de reparaciones cargados a los propietarios.

» Importa el reporte de ganancias de Airbnb (Historial de transacciones) en Ajustes — Importar: en cuanto queda registrado el
pago de Airbnb por una reserva, su comision real reemplaza el 15% estimado. Las estadias ya terminadas entran solo como
historial.

o Registra lo que no viene de una reserva (servicios publicos, insumos, pagos a propietarios, comisiones bancarias) o importa
movimientos pasados desde tu propio libro de Excel o un estado de cuenta bancario. Las facturas de proveedores reenviadas
por correo llegan a Movimientos para que las revises.

e Vistas: Movimientos (con los indicadores clave), Rendimiento (ocupacién, ADR, RevPAR, los préoximos doce meses reservados
con ritmo y pickup), Plan (dénde estas, una proyeccion con sus palancas, el trabajo que pide, el trato con el propietario),
Estados de propietarios, Por propiedad (mes a mes, con presupuestos), Proyectos, Reporte de impuestos, Plataformas, Gastos,
Facturas y Libro de cuentas.

o Filtra por periodo, propiedad, propietario y tipo de movimiento; cada pestafia muestra solo los filtros que afectan sus cifras.
Exporta Movimientos a CSV.

Propietarios

Un propietario por propiedad, un estado de cuenta claro para cada uno

o Los propietarios estan en Propiedades — Propietarios: datos de contacto, cuenta y moneda de pago, tu comision y qué haces
por ellos (servicio completo, administracion de alquiler, coanfitrion o solo mercadeo).

e Lo que haces cambia la app: las unidades que limpia el propietario salen de Ama de llaves, y las cuentas que pagas pueden
incluirse en su estado de cuenta. El contrato se redacta a partir de eso y se acepta en linea.

e Estados de cuenta por propietario y moneda: lo cobrado, reembolsos, comisiones de plataformas y tarjetas, tu comisién, cargos,
neto al propietario, pagado a la fecha y por pagar. «Pagar» registra cada pago.

o Los estados de cuenta reflejan el dinero realmente recibido: una estadia pagada a medias aparece pagada a medias. Los cargos
no llevan comision.
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DINERO Y PROPIETARIOS

Del pago del huésped al estado de cuenta del
propietario (continuacion)

Informes para propietarios y la app del propietario
Lo que ve el propietario

Un informe mensual o anual para el propietario, para imprimir o guardar como PDF: ingresos, gastos, neto y ocupacién, mes a
mes con graficos, cada estadia con sus comisiones y una tarjeta por propiedad.

«Lo que hicimos por usted» detalla el trabajo detras de la comision: reservas, estadias, check-ins, limpiezas, reparaciones y
cuentas pagadas.

Una app gratuita para el propietario (Mis propiedades): el mismo informe, mas estadias, gastos, mantenimiento y pagos, y «Lo
que viene»: los proximos doce meses tal como estan reservados hoy, frente al plan del afo y el afio pasado.

Tu eliges qué ve cada propietario; los nombres de huéspedes estan ocultos por defecto. Basico incluye un propietario; Pro,
todos los que administres.

Listo para Costa Rica
IVA listo para la D-150, facturas enviadas a Hacienda

Un reporte mensual de IVA para la D-150, con el IVA que se debe en el mes en que se recibio el pago. Un saldo aiin pendiente a
la salida cae en el mes de la salida; el IVA de las estadias que cobra el propietario queda fuera.

Movimientos te recuerda declarar el IVA del mes anterior a més tardar el 15, hasta que lo marques como declarado, y, si los
configuras, los gastos recurrentes hasta que se registren.

Facturacion electrénica (v4.4): facturas y tiquetes desde una reserva o estadia, firmados, enviados a Hacienda y, una vez
aceptados, por correo. Una nota de crédito anula cualquiera de ellos; las facturas de proveedores se aceptan o se rechazan.
Registra una factura de compra (FEC) que emitiste en TRIBU-CR, con su parte de IVA ya calculada. La app prepara las cifras;
revisalas con tu contador.
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COMUNICACION Y EXPERIENCIA DEL HUESPED

Mantén informados a tus huéspedes y dales mas
ganas de llegar

Elige los correos que quieras: cada uno sale en su momento, a nombre de tu negocio y con el nombre de la propiedad
arriba. Los mensajes de pago llevan el enlace de pago propio de cada huésped. En los sitios web para huéspedes
totalmente integrados con Chasing the Moon, los huéspedes ademas pueden ver su estadia y planear sus dias.

Correos automaticos

El correo indicado en cada paso de la estadia

» Diez correos listos para usar: confirmacion de reserva, solicitud de depodsito, una nota amable antes de la estadia, saldo
pendiente, informacién previa a la llegada, bienvenida, agradecimiento de salida, solicitud de resefa, recibo y cancelacién o
cambio.

e Cada uno viene desactivado hasta que lo actives en Mensajes — Plantillas. Una vez activos, salen solos a medida que avanza la
reserva. Los de depdsito y saldo solo salen cuando los pagos en linea ya estan configurados, con el enlace de pago del huésped.

e Dos pasos quedan en manos de tu equipo: recepcién envia el correo de bienvenida, con las condiciones firmadas, desde el
check-in; la solicitud de resena sale una semana después del check-out, a los huéspedes marcados al salir.

o Edita el texto de cada correo y mira su vista previa con una estadia de ejemplo, en inglés o en espafiol, o envia toda la secuencia
a tu propio correo. Elige el color de fondo del correo, la tipografia y el color de texto.

e Se saluda a cada huésped por su nombre de pila, tomado de la reserva. La solicitud de reseia lleva un botén «Dejar una
resenfa» cuando configuras tu enlace de resena.

e Salen a nombre de tu espacio de trabajo desde tu direccién en el dominio de correo de Chasing the Moon, con tu correo de
contacto en cada uno. Cada envio queda guardado en la ficha del huésped.

Asistente de WhatsApp

Un agente en el nimero de WhatsApp de tu negocio

e Tu equipo le pregunta por hoy, por mafiana o por los pendientes, con un texto o una nota de voz, y puede recibir el resumen de
la mafana. Con IA, responde preguntas sobre dinero, ocupacion y huéspedes, y reserva una estadia una vez confirmada.

e Los huéspedes que escriben a tu WhatsApp aparecen en Mensajes, y tu equipo responde desde la app. Pasada la ventana de 24
horas de WhatsApp, un mensaje de plantilla ya listo reabre la conversacion.

e Tres mensajes automaticos a huéspedes, cada uno desactivado hasta que lo actives: preguntar la hora de llegada, avisar que la
unidad esta lista, recordar un pago pendiente. Nunca se envian a reservas de Airbnb ni de Booking.com.

e El personal de limpieza y mantenimiento puede consultar su dia y reportar un problema con una foto, que se convierte en un
trabajo de reparacion.

o Gratis durante la beta hasta un limite de uso; después de la beta, $19 al mes, mas los mensajes de WhatsApp y las respuestas
de IA.
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COMUNICACION Y EXPERIENCIA DEL HUESPED

Una estadia que da gusto esperar

Disponible solo en sitios web para huéspedes totalmente integrados con Chasing the Moon: los huéspedes ven su

estadia y planean sus dias, y la conserjeria convierte sus planes en reservas con tus proveedores.

Portal del huésped y planificador de viaje
Disponible solo en sitios web para huéspedes totalmente integrados con Chasing the Moon

Cada reserva, tengas o no sitio web, tiene su propio enlace de pago: el huésped ve la unidad, las fechas y lo que debe pagar
ahora, y paga con tarjeta o SINPE Movil, sin necesidad de crear una cuenta.

El portal y el planificador solo estan disponibles en sitios web para huéspedes totalmente integrados con Chasing the Moon; los
hacemos caso por caso. El huésped entra sin contrasefia, con un enlace que le llega por correo si su direccion coincide con la de
una reserva.

«Tu estadia» muestra la reserva completa: fechas, unidad, paquete, total, depdsito pagado, saldo pendiente con su fecha limite
y cada pago.

Un planificador de viaje sobre el mapa: el huésped arma sus dias con tus lugares y experiencias o deja que el planificador lo
haga por él, abre la ruta en Maps y envia los dias a tu conserjeria.

Conserjeria

Incluida en ambos planes

Un directorio de operadores turisticos, proveedores (que operan las actividades), experiencias y puntos de interés. La pagina de
un operador muestra las reservas y los ingresos de este ano; la de un proveedor, lo que le debes y lo que te debe.

Los puntos de interés (playas, cataratas, miradores, senderos, pueblos y mas) se agregan una vez y aparecen en el mapa del
huésped; los cambios llegan solos al sitio.

Itinerarios muestra cada proxima estadia dia por dia, con el plan del propio huésped. Cada actividad pasa de solicitada a
confirmada, con el mensaje de WhatsApp para el proveedor ya redactado.

Las actividades confirmadas se suman a la cuenta del huésped en el check-out. Pagos muestra lo que le debes a cada proveedor
y la comisién que cada uno te debe; al marcar uno como pagado, queda registrado en Finanzas.
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PLATAFORMA

Configuralo una vez y crece a tu ritmo

La base sobre la que se apoya cada modulo: tus propiedades, tu gente y tu marca. Basico admite hasta 3 propiedades

y 1 propietario; Pro, todas las que administres.

Propiedades y unidades

Tu portafolio, ordenado

Cada propiedad es una casa completa (un solo lugar reservable) o una propiedad con unidades que se reservan por separado,
que también se puede reservar entera con su propia tarifa.

Cada una tiene foto, direccién y punto en el mapa, habitaciones, baios, tamano, capacidad, comodidades, un color y su
propietario: tu propia empresa o un propietario externo para quien administras.

Politicas por propiedad: horas de entrada y salida, limpieza diaria de habitaciones ocupadas (viene desactivada) y cudndo
aparecen las limpiezas de mafana para planificar.

Las unidades estan en Propiedades — Unidades, cada una con su color, precio base y limites de precio. Una unidad con reservas
se cierra, no se elimina.

Si cambias el nombre de una unidad en el panel, la ventana de reservas de tu sitio, los recibos y las solicitudes usan el nuevo
nombre.

Usuarios y roles

Las pantallas indicadas para cada persona

Agrega a una persona como encargado, personal propio o ayuda externa, y elige su puesto: jefe de recepcion, ama de llaves,
recepcionista, camarista, técnico, limpiadora, todero y mas. Su puesto define lo que abre; los administradores ven todo.

Editar el calendario y los programas de mantenimiento es solo para los administradores y el gerente general.

Cada persona entra con un usuario y su propia contrasefia. Una invitacion por correo o WhatsApp le deja elegirla; funciona una
vez, por 7 dias, y sirve también para restablecerla.

En un equipo compartido no se guarda nada, y la sesion se bloquea tras 15 minutos sin uso. Las limpiadoras externas y los
contratistas trabajan desde un enlace de trabajos, sin iniciar sesion.

Usuarios = Actividad registra quién cambio qué, y cuando; Conexiones muestra como llega cada persona a la app. Si lo pides,
los teléfonos de limpieza y mantenimiento no muestran datos de huéspedes.

Personal
Quién trabaja cudndo, y cudnto le debes

Una vista semanal con el horario y las ausencias de todos.

Ausencias (vacaciones, incapacidades, permisos, maternidad) con su efecto en el pago y los dias de vacaciones que quedan.
Lo que le debes a tu gente cada mes: salarios, comision (incluida una parte de los honorarios de administracion), bonos,
limpiezas y tiempo de coordinacién, con «Marcar pagado», en colones, délares o euros.

Una pestafna «Ley laboral» para Costa Rica: revision de horarios, los feriados del afo y lo que se le debe a alguien cuando se va.

Correoy ajustes
Tu marca, tu lugar

Los correos a huéspedes salen a nombre de tu espacio de trabajo, desde tu direccién en el dominio de correo de Chasing the
Moon, con la propiedad reservada en el encabezado.

Toda la app es bilinglie, en inglés y espanol: cada persona elige en Preferencias su idioma y el formato de hora, de 12 0 24
horas.

Ajustes = General: nombre del espacio de trabajo, logo (con una version clara para la barra superior oscura), icono de la app,
color de la barra superior y moneda de trabajo (délar, colén o euro). Ubicacién fija la zona horaria de todas las fechas; por
defecto, la de Costa Rica.

Tu propia direccion web si la pides, una copia de todos tus datos por correo cada dia, semana o mes, y Facturacion: tu plan,
complementos, tarjeta y facturas.
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PARA EMPEZAR

Trae lo que ya tienes y encuentra tu camino

Un espacio de trabajo nuevo te muestra sus primeros pasos, recibe tus hojas de calculo y explica cada pagina la

primera vez que la abres.

Trae tus datos
Importar, con ayuda si la necesitas

Ajustes = Importar recibe Excel, CSV, lo que pegues desde Sheets o las exportaciones de Airbnb y Booking.com: propiedades y
unidades, reservas, huéspedes y contactos del teléfono, propietarios, limpiadores y contratistas.

Cada fila se revisa antes de entrar, no se envia ninglin correo a los huéspedes importados y una importacién se puede deshacer
durante 14 dias.

Las estadias que ya trajo la sincronizacion de calendarios se completan y nunca se agregan dos veces. Las estadias pasadas
entran como historial del huésped, fuera de Finanzas.

El dinero de antes viene de tus propios libros: Ajustes = Importar — Importar movimientos pasados (o el botén para importar
en Finanzas — Libro de cuentas), desde Excel o un estado de cuenta. «Enlazar pagos de tus libros» lo une a las estadias que
pagé.

;Prefieres ayuda? «Te ayudamos: agenda una llamada» esta en la pantalla de importacion.

Primeros pasosy guias
La app te muestra por dénde empezar

«Primeros pasos», en Inicio: cinco pasos que se marcan solos (propiedades y unidades, reservas, huéspedes y proveedores,
Airbnb y Booking.com, tu equipo). Omite los que no apliquen.

Una Guia en cada pestana y subpestana, que aparece la primera vez que la abres: para qué sirve, por donde empezar y con qué
se conecta.

Cada propiedad o reserva nueva se agrega paso a paso, y cada propietario o persona nueva, pregunta por pregunta.

«Simple» o «En detalle»

Tu trabajo en tarjetas, o todas las pestanas

«Simple» muestra tu trabajo en tarjetas con contadores en vivo, agrupadas en Inicio bajo Atencion al huésped, Operacion,
Gestién y Configuracion. «En detalle» muestra todas las pestanas.

Mientras no elijas, el teléfono abre «Simple» y la computadora «En detalle». Cambia de vista desde la barra superior o en
Cuenta — Preferencias.

Cada pagina de administracion tiene un disefio para teléfono; los tableros muestran una columna a la vez con barra inferior, y
las tablas financieras mas anchas atin se leen mejor en computadora.

Novedades y sugerencias
Hecho contigo, durante la beta

Toca la version en la parte superior de la app para leer Novedades.

Desde ahi envia una sugerencia o reporta un error, con una captura de pantalla si quieres, y da seguimiento a lo que envi6 tu
equipo y a nuestras respuestas.
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PLANES

Gratis mientras lo construimos, luego dos planes

Hoteles, hospedajes y alquileres administrados para sus duefios usan la misma app con los mismos planes. Todo es
gratis durante la beta abierta; los precios aplican después, con 30 dias de aviso, en délares estadounidenses.

Basicoy Pro

Elige un plan; todos los mddulos estdn incluidos

e Basico: hasta 3 propiedades y 1 propietario, con recepcién, reservas, calendario, limpieza, mantenimiento, huéspedes, finanzas
y estados de cuenta del propietario.

e Pro: todo lo de Basico, con propiedades y propietarios ilimitados, cada propietario con su app gratis, y soporte prioritario.

e Cada plan pagado empieza con una prueba gratis de 7 dias, y puedes cambiar de plan cuando quieras.

e Todos los demas maddulos estan incluidos: restaurante, conserjeria, precios, inventario, plantillas de correo y mas. Si alguno esta
apagado, un admin lo pide desde Inicio y lo activamos.

e Configura ti los médulos, o los configuramos contigo por un pago Unico.

Conexiones

Las operamos o configuramos por ti

e Canales: mantienen sincronizados Booking.com, Airbnb y otros.

o Trafico web: un complemento de reservas en tu sitio web, o un sitio que hacemos y alojamos (cotizado caso por caso).
o Redes sociales: Instagram y Facebook.

e Gratis durante la beta, luego $9 al mes cada una. Cada una requiere algo de configuracion.

Agentes

IA que trabaja para ti

o El asistente le responde a tu equipo por WhatsApp. Los mensajes de los huéspedes llegan a Mensajes y ellos reciben una breve
nota automatica de respuesta.

o Datos de mercado: los precios de anuncios comparables cercanos, noche por noche.

e Enla beta son gratis hasta cierto uso; mas alla, los mensajes de WhatsApp, las respuestas de IA y las consultas de precios se
cobran segln lo que nos cuestan. Después de la beta, $19 al mes cada uno, mas ese uso.

AppS gratis para tu entorno

Para la gente con la que trabajas

e Propietarios: una app de propietario gratis, por invitacion tuya, con sus propiedades, estadias, costos, mantenimiento y pagos.

o Limpiadoras y contratistas: enlaces de trabajo en su teléfono, sin app ni contrasena.

e Empresas de limpieza que trabajan para mas de un administrador: su propia app Limpiezas, con las limpiezas de cada cliente, los
usuarios de su equipo, pagos e insumos.

» Contratistas de mantenimiento que trabajan para mas de un administrador: su propia app Ordenes de trabajo, con los trabajos
que cada administrador les envia.

Mira los planes y prueba la app en join.chasingthemoon.org. Si tienes propiedades por organizar, escribenos:

hello@chasingthemoon.org
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